NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE | NIEODPLATNA MEDIACJA

1. Punkt, w ktorym nieodptatnej pomocy prawnej udzielajg adwokaci i radcy prawni:

SPECJALIZACIA LC:)K&LCI))S%GBO":) II:I Y
ADRESY DYZURGW DNI | GODZINY (OILE WOZKACH DANE KONTAKTOWE www
OKRESLONO) INWALIDZKICH
INFORMACIE i ZAPISY:
nieodptatna poniedziatek - pigtek w godz.
budynek pomoc prawna 7.30-15.30
Star:?stwa poniedziaiek oraz'spotkania z pod nr tel. 572 397 060 ‘ ' ‘
Powiatowego, mediatorem tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
: godz. 11.30-15.30 Fa e-mail:
ul. 3 Maja 29, poswiecone : _
16-300 Augustéw nieodptatnej npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
mediacji zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - piatek w godz.
budynek 7.30-15.30
Star?stwa wtorek nieodptatna pod nr tel. 572 397 060 ) . ,
Powiatowego, tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
: godz. 11.30-15.30 | pomoc prawna e-mail:
ul. 3 Maja 29, :
16-300 Augustow npp-npo@st.augustow.wrotapodl|asia.pl
zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek 7.30-15.30
Starostwa
; ; pod nr tel. 572 397 060
Powiatowego, sreda picodplatha tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29 godz. 7.30-11.30 pomoc prawna e-mail:

16-300 Augustow

npp-npo@st.augustow.wrotapodl|asia.pl

zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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LOKAL DOGODNY

SPECIALIZACIA A
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY (OILE o pSOB I DANE KONTAKTOWE www
OKRESLONO) WOZKACH %
INWALIDZKICH
INFORMACIE i ZAPISY:
nieodptatna poniedziatek - pigtek w godz.
budynek pomoc prawna 7.30-15.30
Starostwa P oraz spotkania z pod nr tel. 572 397 060
Powiatowego, mediatorem tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom praw/
_ godz. 9.00 - 13.00 e e-mail: B
ul. 3 Maja 29, poswiecone : .
16-300 Augustéw nieodptatnej npp-npo@st.augustow.wrotapodIasia.pl
mediacji zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek 7.30-15.30
Starostwa
iatek ieodptat pod nrtel. 572 397 060
Powiatowego, Rie isOcpiaLa tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 20 godz. 9.00 - 13.00 pomoc prawna e-mail:

16-300 Augustow

npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

2. Punkt, w ktédrym nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udziela Fundacja ,Inicjatywa Kobiet Aktywnych” z siedzibg w Olsztynie.

speciaLzACIA | “OXALDOGODNY

ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY (OILE WOZRAEH DANE KONTAKTOWE www
OKRESLONO) INWALIDZKICH

INFORMACIE i ZAPISY:
o poniedziatek - pigtek w godz.
budynek MIEJSkO- 7.30-15.30
Gminnego N .
; dziatek dolat pod nr tel. 572 397 060
Osrodka Kultury, RERISSRR RIERERIANS tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
godz. 9.00 - 13.00 pomoc prawna e-mail:
ul. Rynek 23, :
16-315 Lipsk npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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LOKAL DOGODNY

SPECJALIZACIA 4
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY (O ILE Db’: C;)ZSI((::::A DANE KONTAKTOWE www
> OKREALONG) INWALIDZKICH
nieodptatna INFORMACIE i ZAPISY:
moc prawna, N .
ﬁ;od fg;n\gfna poniedziatek - piatek w godz.
budynek ol rres d?\ictwo 7.30-15.30
Starostwa gOdZ. 7.30-11.30 b telski pod nr tel. 572 397 060
Powiatowego, QDMALEISRIE tak ) http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29 éroda oraz spotkania z e-mail:
15—300 " u;t(’)w godz. 11.30- 15.30 | mediatorem npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
& poswiecone ; :
; . zapisy on-line:
nieodptatnej https://zapisy-np.ms.gov.pl/
mediacji REREsRiRY IR I RPVE
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Urzedu 7.30-15.30
Gminy Sztabin ; pod nr tel. 572 397 060
, el artak nieodptatna . , ;
tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
;|3 Atgestontla godz. 9.00 - 13.00 Pomocprawna e-mail: ? PR
16:310 e npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - piatek w godz.
7.30-15.30
budynek Urzedu
Gminy Nowinka pigtek nieodptatna Pod prtel. 572 397060 - ; .
’ tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
Nowinka 33, godz. 9.00 - 13.00 pomoc prawna e-mail:

16-304 Nowinka

npp-npo@st.augustow.wrotapodlIasia.pl

zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji odbywa sie na terenie powiatu

augustowskiego wedtug kolejnosci zgtoszen, po umoéwieniu terminu wizyty. Z waznych powodow dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej

pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktdra jest w ciazy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub

swiadczenie nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.
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Wizytg w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej moina zglosié:

— telefonicznie pod nr 572-397-060 - zgtoszeri dokonuje sie w dni powszednie (oprdcz swigt i innych dni wolnych od pracy) w godzinach pracy Starostwa
Powiatowego w Augustowie tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30.

- poprzez e-mail: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl;

- samodzielnie pod adresem: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajagcym trudnosci w
komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824)

moze by¢ udzielania nieodptatna pomoc prawna lub éwiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie takze poza punktem albo za posrednictwem ¢rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Osobom, o ktérych jest powyzej mowa, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, réwniez
przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych os6b lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sig, lub w miejscu, w ktérym zapewnia sig mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w
innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych osob. W powyzszej sytuacji, osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodptatne
poradnictwo odbiera bezposrednio od beneficjenta oswiadczenie, w przedmiocie braku mozliwoéci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawne;j.

Ponadto, osoby ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowg oraz osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie, ktére zgtosza uzasadniong potrzebe
komunikacji za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego sktadajq staroécie, w formie papierowej lub elektroniczne;j:

- pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej,
- wskazuje okolicznosci to uzasadniajace oraz dostepne $rodki porozumiewania sie na odlegtosc.

Osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od starosty droga elektroniczna
informacji o ztozeniu przez osobe uprawniona oéwiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby, porozumiewa sie z nig w umoéwionym terminie.

Osoby niestyszace i gluchonieme maja prawo do skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego podczas udzielania nieodptatne;j pomocy prawne;j.

Powiat Augustowski zapewnia w budynku Powiatowego Urzedu Pracy w Augustowie, przy ul. Mickiewicza 2, dostep do ustug ttumacza jezyka migowego
on-line. Urzadzenie (monitor komputerowy) stuzacy do komunikacji z ttumaczem on-line znajduje sie na pierwszym pigtrze, pokdj nr 13.

Ustuga polega na ttumaczeniu jezyka migowego on-line w bazie wideokonferencji w rzeczywistym czasie trwania rozmowy. Tlumaczenie odbywa sie w formie
rozmowy trojstronnej, w czasie ktérej thumacz dokonuje ttumaczenia pomiedzy osoba uzywajaca jezyka polskiego migowego (PJM) lub systemem jezykowo-
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migowym (SIM), a osobg uzywajaca jezyka polskiego fonicznego, przy czym ttumacz znajduje sie po jednej stronie a pozostate osoby po drugiej stronie potaczenia
wideokonferencyjnego.

Osoba niestyszaca i gluchoniema chcaca otrzymac ustuge nieodptatnej pomocy prawnej zobowigzana jest do zgtoszenia checi skorzystania z ww. ustugi (ze
wskazaniem metody komunikowania sig tj. PJM lub SJM) na 3 dni robocze przed przybyciem, z wytaczeniem sytuacji nagtych.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA
Zgodnie ustawq z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z 2021
r., poz. 945) nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej o obowiagzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w
zwiazku z toczacym sig postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub sgdowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1i 2, z wylaczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub
sgdowym i pism w toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4) nieodpfatng mediacje, lub

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sadowym lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

NIEODPLATNA MEDIACIA

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1. poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji oraz
korzysciach z tego wynikajacych,

2. przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,
3. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej,
4. przeprowadzenie mediacji,

5. udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.
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Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:
1. sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego,
2. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodptatna mediacja prowadzona jest w zaleznosci od zgloszonych potrzeb przez osoby uprawnione.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWTELSKIE

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia swiadomoéci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiagzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie z osoba uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla 0s6b zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywac sie bedzie w ramach dyzuréw nieodptatnej pomocy prawnej.
Od dnia 1 stycznia 2023 r. uruchomione zostaty koordynowane centralnie punkty specjalistyczne w ramach systemu nieodptatnej pomocy prawnej i

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Na terenie kraju uruchomiono dyzury specjalistyczne, ktorych lista zostata opublikowana przez Ministerstwo

Sprawiedliwosci - https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/dyzury-specjalistyczne

Augustow, dnia 31 marca 2023 r.
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLtATNEGO PORADNICTWA

CZESC 1. lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz.

U.z 2021 r., poz. 945)

rodzinne

16-304 Nowinka

kazdy poniedziatek w godz.
7.00-10.00

e-mail:
sekretariat@gminanowinka.pl

RODZINNE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
tp- | NAZWAJEDNOSTX) poRADNICTWA | ADRES odptatnoéé potaczen dnii gidziny e-mail REYTERD DRSTRPL
Psycholog:
wtorki i Srody 16.00 — 18.00
Powiatowe Centrum (po wezeéniejszym
Pomocy Rodzinie w tel./ fax: umdwieniu telefonicznym); | https://pcpr.augustow.pl/
Augustowie Poradnictwo Ul. Miyrska 52 876432071 Radca prawny: _ . . :
1, : , i , e-mail: Mieszkancy powiatu
Powiatowy Osrodek TR 15800 AUBUSIOW | g sareR) Whohledzlalld araz-Srody pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
Interwencji Kryzysowej 12.00 - 15.00;
w Augustowie Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku:
7.30-15.30
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 Poradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30-17.00 ttps//poradiap-pipif dzieci i mlodziez wraz z
Poradnia Sroda: 7.30 - 15.30 ' ' rodzicami z Powiatu
5 Psychologiczno- Poradnictwo ul. Mtynska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 e-mail: Augustowskiego na
' Pedagogiczna rodzinne 16-300 Augustéw fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl wniosek rodzica,
w Augustowie Termin wizyty ustali¢ mozna | ppp-p_augustow@wp.pl opiekuna prawnego
telefonicznie badz osobiscie oraz instytucji
w sekretariacie placowki. pomocowych.
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej o "
Poradnia Zdrowia Poradnictwo ul. Szpitalna 12A Poniedziatek - pigtek: . ) ; .
3 P hikziegs ~Poradhia rcc))dzinne 16-30% zugustc’)w tel. 87 643 28 16 8.00 — 18.00 e-mail: las69@op.pl Mieszkarcy powiatu
Terapii Uzaleinien i
Wspotuzaleznienia”
Prawnik dyzurujacy w _ T
. . Urzedzie Gminy Nowinka www.gminanowinka.p
4, Urzad Gminy Nowinka Borednictye Nusinka-d tel. 87 641 95 20 udziela porad prawnych w

Mieszkancy gminy




PSYCHOLOGICZNE

TELEFON

Lp. NAZWA JEDNOSTKI ?’gl:tRAE[fNICTWA ADRES odptatn?éé dDzsl-;i::f:‘ic :frr\':,a\'i‘: KRYTERIA DOSTEPU
pofaczen
Poniedziatek:
7.30-17.00 Poradnia przyjmuje
Wtorek: 7:30'~-17:00 el dzieci i mtodziez wraz
Poradnia Sroda: 7.30 - 15.30 ' ' z rodzicami z Powiatu
1 Psychologiczno- Poradnictwo ul. Mtyniska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30-17.00 | e-mail: Augustowskiego na
‘ Pedagogiczna w psychologiczne 16-300 Augustow fax. 87 643 36 24 | Piatek: 7.30 - 15.30. ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl whniosek rodzica,
Augustowie Termin wizyty ustali¢ ppp-p_augustow@wp.pl opiekuna prawnego
mozna telefonicznie oraz instytucji
bad? osobiscie w pomocowych.
sekretariacie placowki.
Powiatowe Centrum Pstychfqg: y
- wtorki i srody )
Zﬁ?uc;(t:z:i?edzmle ! Poradnictwo ul. Mtynska 52 tel, ffax: od gouiz: Gl de B
2 ) . ; VY . 876432071 18.00 e-mail: Mieszkancy powiatu
Powiatowy Osrodek psychologiczne 16-300 Augustow tel. 508 547 681 | (po wczeéniejszym pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
Interwencji Kryzysowej uméwieniu
w Augustowie telefonicznym)
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,,PoraFtnia ZHios Poradnictwo ul. Szpitalna 12A Poniedziatek - pigtek: . . , .
3. Psychic:znego - sspchialesicne 16-300 Augustow tel. 87 643 28 16 3.00 - 18.00 e-mail: las69@op.pl Mieszkaricy powiatu
Poradnia Terapii
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”
Urzad Gminy
4. Egnmk;c':(lmdpfatnej Poradnictwo rl::g:;:::g 33 tel. 502 902 557 Umawianie wfzyt tylko WO pI RGP Mieszkaricy gminy
psychologicznej psychologiczne 16-304 Nowinka drogg telefoniczng e-mail: gops@gminanowinka.pl
pokdj nr 5




TELEFON

ZAKRES . DOSTEPNOSC Www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES :
R PORADNICTWA ggf;::::sc dni i godziny e-mail KR¥TERIA BOSTERL
Porada psychologiczna
o diagnostyczna. Porada
Speqa.hstyczny psychologiczna. Sesja
Psychmt_ryczny . psychoterapii http://spspzoz.pl/
Samodzielny Publiczny | jndywidualnej. Sesja Poniedziatek: s |
Zaklad Opieki psychoterapii rodzinnej. 11:00 - 20:00 Smg.c{/s.pipzoz:p @i:?dEk_ Bez skierowania,
Zdrowotnej w Sesarasihaterant i wiskowej-opieki- :
Suwatkach 13 PSY =FARy .| ul. Komunalna 2 tel. 508 280 634 Wtorek. 8:00 - 16:00 psychologicznej-i- por;’ady.f il upz.’zednlm
5. grupowej. Sesja wsparcia ; Sroda: 8:00 - 15:00 . L. umowieniu wizyty w
o peychospslscamese 16-300 Augustow 87 56 26 402 et 1500 psychoterapeutycznej-dla-dzieci-i- kil HossaHiy
$ro : e ;
Srodowiskowej Opieki Wizyta, porada domowa 20:00 MigeaiEsy sposob
Psvchologicznei i ub srodowiskowa pigtek: 8:00 — 14: e-mail: sekretariat@spspzoz.p
y g j lub $rod k k: 8:00 - 14:00 I: sek @ |
Psychoterapeutycznej (terapegty osrodek_augustow@spspzoz.pl
dla Dzieci i Miodziezy $rodowiskowego,
psychologa,
psychoterapeuty).
WWW!
Centrum wsparcia dla i . www.liniawsparcia.pl )
. . — Vb Bprasyjne, my p .928 % e |3 iZFI)' b 7 dni w tygodniu prasowy/calodobowe-bezplatne- FyAvsle
(zlecenie NFZ) samobojcze - arszawa infolinia linie-wsparcia-fundacii-itaka/ psychicznym
e-mail: porady®@liniawsparcia.pl
PEDAGOGICZNE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp.
P PASNAHEONOITHI PORADNICTWA RBRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail RRYTERADOSTEPY
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 Zo.rac.ir.nafr;y.mjwe
Wtorek: 7.30 - 17.00 www: : zr'j;'zi'c';’n:’i ;:f;v:‘i’;i'j
. . Sroda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ .
Poradnia Psychol -
oracnia FSychologlezno- | oo adnictwo | ul. Miyriska 52 tel. 876433621 | Czwartek: 7.30 - 17.00 _ Augustowskiego na
1. Pedagogiczna w e-mail:

Augustowie

pedagogiczne

16-300 Augustow

fax. 87 643 36 24

Pigtek: 7.30 - 15.30.

Termin wizyty ustalic mozna
telefonicznie bad? osobiscie w
sekretariacie placowki.

ppp@st.augustow.wrotapodIasia.pl
ppp-p_augustow@wp.pl

whniosek
rodzica/opiekuna
prawnego oraz
instytucji
pomocowych,




ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WWw

L NAZWAJEDNOSTK] PORADNICTWA ADRES odptatnosé potaczen dni i godziny e-mail KEYTERIA BOASTERU

Niepubliczny Zaktad Opieki N

Zdrowotnej ,,Poradnia

Zdrowia Psychicznego — Poradnictwo ul. Szpitalna 12A Poniedziatek - pigtek: ) . . .

. 2 i : : : 43 28 1 - : 3 k

. Poradnia Terapii pedagogiczne | 16-300 Augustéw .51 g 2810 8.00-18.00 el [aske@oR ! MissEaney pewiEtl

Uzaleznien i

Wspétuzaleznienia”

POMOC SPOLECZNA
TELEFON 3
ZAKRES .. DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odplatn?sc drfi godzlng &l KRYTERIA DOSTEPU
polaczen
. Psycholog:

Powlatowe Centrum wtorki i érody 16.00 - 18.00

Pomocy Rgdzmle w (po wezeéniejszym uméwieniu

Augustowie Poradnictwo w . tel./fax: telefonicznym); https://pcpr.augustow.pl/ . .

; ul. Miynska 52 o T Mieszkancy
1, Powiatowy Oérodek | Zakresie pomocy ; 876432071 Radca prawny: w poniedziatki | o_mail: .
Y M ; 16-300 Augustow i ) ! powiatu

Interwencji spotecznej tel. 508 547 681 oraz srody 12.00 - 15.00; pcpr@st.augustow.wrotapodiasia.pl

Kryzysowej Poradnictwo rodzinne:

w Augustowie od poniedziatku do piatku:

7.30-15.30

Gminny Osrodek _ Poradrllictwo w Nowinka 33, tel. 87 643 80 31 noniedziatek—piatek: www.gops.gminanowinka.pl ’ ' .
2. Pomocy Spotecznej zakresie pomocy 16-304 Nowinka fax. 87 641 96 60 2:00 - 15:00 i _ _ Mieszkaricy gminy

w Nowince spofecznej ’ kom. 534700805 | ' e-mail: gops@gminanowinka.pl

Miejski O$ k P i ;

tejski Blsradek: oradnictwo w ul. 3 Maja 60 tel 87644 5430 | poniedziatek- pigtek: http://www.mopsaugustow.naszops.pl/ _ S

35 Pomocy Spotecznejw | zakresie pomocy 16-300 A - 2.00-15.00 _ Mieszkaricy miasta

Augustowie spoteczne] - ugustow Sl e-mail: mops@urzad.augustow.pl

dek . http://bip.ug.plaska.wrotapodlasia.pl/g
Gminny Oérode Poradnictwo w s : i g I W
. : Pfaska 53, poniedziatek- pigtek: minny-osrodek-pomocy-spolecznej-w Mieszkaricy gminy

4, Pochy Spotecznejw | zakresie pomocy 16-326 Plaska tel. 87 643 90 64 7.30-15.30 plaskie]

Piaskiej spofecznej

email: gopsplaska@home.pl

Gminny Osrodek . Poradmctwo w ul. Augustowska Tel. 87 64103 03 | poniedziaiek- pigtek: https://gopssztabin-bip.podiaskie.pl/ A ——
5. Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy 45/1 8764124 51 7:00 - 15:00 ) _ )

Sztabinie spolecznej 16 - 310 Sztabin : ) e-mail: sekretariat@gops-sztabin.pl

Gminny Osrodek :

i3 ; .

6 | Pomocy Spofecznejw :;;f:srl‘;cp‘:r';‘;"cv :Lg;g”g;‘:;’s;a 47 | Tel. 876424092 | poniedziatek- piatek: http://www.gops-barglow.pl/ -

Bar’gfome spolecznei P Fax87 6424092 | 7:30-15:30 e-mail: gops@gops-barglow.pl

Koscielnym




TELEFON

ZAKRES . DOSTEPNOSC Www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odplatn?sc dnii godziny " KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Gminny Osrodek Poradnictwo w e : htto:
L. M k 3 : ttp://www.gops.augustow.pl/ : g ;
2 Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy ;6_308513 jsj;gw tel. 87 643 74 37 ';?Drge_di?tg HigRR _ Mieszkaricy gminy
Augustowie spolecznej 8 : : e-mail: gops@post.pl
Miejsko - Gminny Poradnictwo w — £l U poniedziatek-czwartek: https://www.lipsk.pl/index.php/mgops- tossicar o
8. Oérodek Pomocy zakresie pomocy 16 315 Lipsk 87-642 '22 31 7.15-15.15 lipsk M"?SZ ancy miasta i
S . — . min
Spotecznej w Lipsku spotecznej piatek: 7.30 - 15.30 e-mail: mgops._lipsk@op.pl By
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 PomdIE Ay T
Witorek: 7.30 - 17.00 dziecii mfodziez
Poradnia e $roda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.p!/ oot e
radnictwo
o | Psvchologiczno- Z:kresu' p:,m;cy ul. Miyfiska 52 tel. 876433621 | Czwartek: 7.30 - 17.00 o sl A‘L’J‘;ﬁgwskiego N,
Pedagogic?na w spofecznc] 16-300 Augustow fax. 87 643 36 24 PiqteI.(: 7.30 - 15.30.. ‘ - ppp@st.augustow.wrotapodiasia.pl e
Augustowie Termin wizyty ustali¢ moizna pPpP-p_augustow@wp.pl BTRIEE B ER
telefonicznie badZ osobiscie w ey TR
sekretariacie placowki. ¥R
pomocowych.
Prawnik dyzurujacy w
Urzad Gminy Poradnictwo z Homdielni Urzgdzle Gminy Nowinka www.gminanowinka.pl . , .
10. Nowinka zakresu pomocy 46 A0, Mol tel. 87 6419520 | udziela porad prawnych w ] ) . ) Mieszkaricy gminy
spotecznej kazdy poniedziatek w godz. e-mail: sekretariat@gminanowinka.pl
7.00-10.00
Lokalny Zesp_é& Poradnictwo z Nowinka 33‘ tel. 87 643 80 31 soniedzistdk=pigteks www.gops.gminanowinka.pl . ' .
11. Interdyscyplinarny w | zakresu pomocy 16-304 Nowinka, K 534 700805 | 7:00 - 15:00 ) ) ] Mieszkancy gminy
Nowince spotecznej pokdj nr 5 ke ' ' e-mail: gops@gminanowinka.pl
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
TELEFON ik
ZAKRES > DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpiatn?sc dni L godziny o KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Kontakt telefoniczny w
GrrinnaKomisja poniedziatki i czwartki w
Rozwigzywania Poradnictwo z zakresu godz. 7.00 - 10.00. www.gminanowinka.pl
p rozwiazywania Nowinka 33 Posiedzenia Komisji . ; .
1. Problemow ; 3 tel. 87 643 80 31 A : .| e-mail: Mieszkaricy gminy
T - problemow 16-304 Nowinka odbywaja sie w kazdy trzeci o ) _
w Nowincey alkoholowych czwartek miesiaca w godz. sekretariat@gminanowinka.pl

15.00-17.30 w Gminnym

Osrodku Kultury w Nowince.




TELEFON

ZAKRES g DOSTEPNOSC WWw
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADRICTWA ADRES odeatn?sc 4ol paskilin e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potgczen
Punkt
I i i i ¢ ; ;
i, | o e Traeci cowartek katdego | W gminanowinkap
2 naduzywajacych problemoéw Nowinka 26A el a5l a0 T;ﬁéafalgo;;': e-mail: ) ' ] Migszkanergrniny
alkoholu oraz ich alkoholowych 16-304 Nowinka ' ' sekretariat@gminanowinka.pl
rodzin
Gminna Komisja Poradnictwo z zakresu . .
Rozwigzywania rozwigzywania Gminhy BEfadek oniedziatek 7.00 - 13.00 : i
qz¥: ey Pomocy Spotecznej P - : http://bip.gosp.wrotapodlasia.pl/
3. Problemoéw probleméw T — tel. 876437437 | $roda 7.00-13.00 ) Mieszkancy gminy
Alkoholowych alkoholowych i innych ) . piatek 7.00 - 13.00 e-mail: gops@post.pl
. s, 16-300 Augustow
w Augustowie uzaleznien
; - Gminny Osrodek Posiedzenia Komisji
Gminna Komisja : K p t . db s o o
Rozwiazywania Pora(?lnlctwo Zzarresy omocy_Spo ecznej w odbywajq sig dwa razy w www.gops-barglow.pl
Bealilsrriio rozwigzywania Bargtowie miesigcu w 11 3 czwartek _
4, Alkoholovavich problemow Koécielnym tel.1 876424092 | n3 sali Gminnego Osrodka https://bip-gops- . Mieszkaricy gminy
oo fowiye alkoholowych i innych ul. Augustowska 47 Pomocy Spotecznej w ugbarglow.wrotapodlaya.pl
Koécifln = uzaleznien 16-320 Bargtow Barglowie Koscielnym w e-mail: gops@gops-barglow.pl
¥ Kocielny godz. 8.00-12.00.
Gminna Komisja Poradnictwo z zakresu . Posiedzenia Komisji
. ) ) . Urzad Gminy w . ;
Rozwigzywania rozwigzywania Ptaskiej odbywajg sie w ostatni http://bip.ug.plaska.wrotapodlasia.pl
5. Problemoéw problemow Praska 53 tel. 87 643 90 80 czwartek miesigca w _ Mieszkaricy gminy
Alkoholowych w alkoholowych i innych 16-326 Plaska Urzedzie Gminy Ptaska: email: plaska@home.pl
Ptaskiej uzaleznien 15.30-18.00.
Gminna Komisja Poradnictwo z zakresu 3 3
Rozwigzywania rozwigzywania SriargesTE gk " ;
3 y’ 3 W Pomocy Spotecznej tel. 87 641 02 03 Poniedziatek - piatek: http://gopssztabin.bip.podlaskie.pl/ . , )
6. Problemow problemow ol AugustowskaA5/1. | Wew. 8 7.00 - 15.00 _ ) ) Mieszkancy gminy
Alkoholowychw | alkoholowych i innych iy . ' ' ' e-mail: sekretariat@gops-sztabin.p|
;o o 16 -310 Sztabin
Sztabinie uzaleznient
M|e;§k'o~Gm|nna Poradnictwo z zakresu
Romisia rozwigzywania Od poniedziatku do h // lipsk.pl/
R i i i ttps://www.lipsk.p : 4 :
7 PuRlar mania probleméw oo P tel. 876422701 | czwartku: 7.15 - 15.15 Mieszkaricy miasta
Problemdw 16-315 Lipsk i gminy

Alkoholowych w
Lipsku

alkoholowych i innych
uzaleiniert

piatek: 7.30-15.30

e-mail: gmina@lipsk.pl




TELEFON

ZAKRES > DOSTEPNOSC W
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpfatn?sc dhii gEodziny ‘eA-’r\:‘lvail KRYTERIA DOSTEPU
polaczen
Miejska Komisja Poradnictwo z zakresu :Lrjzgidstl\:::ijzltv\:dziaf http;://urzafj.augustow.pl/content/r
Bozyigzywania e Spraw Spotecznych i od poniedziatku do pigtk ol
8. Problemow problemoéw P 5 P Ny tel. 87 643 80 65 poniedziatku do pigtkuw | alkoholowych Mieszkaricy miasta
Alkoholowych w alkoholowych i innych Admlnls’.tracyjnych B0z 7,30-1530 .
Augustowie uzaleznien ul. Blyrika 35 emal raiel
16-300 Augustéw Urzad.Miejski@urzad.augustow.pl
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Poradnictwo z zakresu
,Poradnia Zdrowia rozwigzywania i L . . ,

g, peychicznego= problermtw ul. Szpitalna 12‘/-\ tel. 87 643 28 16 Poniedziatek - pigtek: sl JAS6ER ) Mles:zkancy
Poradnia Terapii alkoholowych i innych 16-300 AuBiaion Be—~1800 pewaky
Uzaleznien i uzaleznien
Wspoluzaleznienia”

Poradnictwo z zakresu Poradnia przyjmuje

rozwigzywania Poniedziatek: 7.30 - 17.00 dzieci i mlodziez

problemow Wtorek: 7.30 - 17.00 wraz z rodzicami z
Poradnia alkoholowych i innych $roda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ Powiatu

10 Psychologiczno- uzaleznien (podczas ul. Mtyriska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 e-mail: Augustowskiego na
Pedagogiczna w spotkan warsztatowych | 16-300 Augustow fax. 87 64336 24 | Pigtek: 7.30 - 15.30. ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl wniosek rodzica,
Augustowie prowadzonych w Termin wizyty ustalic mozna ppp-p_augustow@wp.pl opiekuna

szkotach i placéwkach telefonicznie badz osobiscie prawnego oraz
dla ucznidw, nauczycieli, w sekretariacie placéwki. instytucji
rodzicow) pomocowych.
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE
TELEFON -
Lp. NAZWA JEDNOSTKI Fz’gKRI:\EDSNICTWA ADRES odpiatn?éé :ﬁslgi':zf:;c :‘_’:fa‘?: KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 Boradiia preyimiuje
. \Sl\:iz;ek_lgogolggé)o . i dzieci i mtodziez wraz
Frdsinia Poradnictwo w sprawie Czwartek: 7.30 - 17.00 B e EREpAlEATY EROaty
1. Psychologiczno- ul. Mtyriska 52 tel. 87 64336 21 e ' e-mail: Augustowskiego na

Pedagogiczna w
Augustowie

przeciwdziatania przemocy
w rodzinie

16-300 Augustow

fax. 87 643 36 24

Pigtek: 7.30 - 15.30.
Termin wizyty ustali¢
mozna telefonicznie badz
osobiscie w sekretariacie
placowki.

ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl
ppp-p_augustow@wp.pl

whniosek rodzica,
opiekuna prawnego
oraz instytucji
pomocowych.




TELEFON

ZAKRES . DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpiatn?sc dni | godziny &gl KRYTERIA DOSTEPU
polaczen
Psycholog:
Powiatowe wtorki i srody
Centrum Pomocy 16.00 - 1573.(?0‘
Rodzinie w {po wczesniejszym
Augustowie Poradnictwo w zakresie tel./fax: Hinevise Mitps://pept.augustow.pl/
2 ; zeciwdziatania przemoc bl MHicka 52 876432071 Selctaricznyim); e-mail: Mieszkaricy powiat
- Sy Svrrz;;;’nie ° " | 16300 Bugustow tel. 508 547 681 Raglea proiehy: c r(vlé)'st augustow.wrotapodlasia.pl ML
Osérodek ' w poniedziatki oraz Srody pep aug ' P P
Interwencji 12.00 - 15.00;
Kryzysowej _ Poradnictwo rodzinne:
w Augustowie od poniedziatku do piatku
7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
Poradnia Zdrowia Poradnictwo w zakresie
v . L . ul. Szpitalna 12A Poniedziatek - pigtek: . . , )
; = ! . .87643281 = : .
3 Psychlc_znego ) przecw?rd.zm ania przemocy 16-300 Augustow tel. 87 643 28 16 3.00 - 18.00 e-mail: las69@op.pl Mieszkancy powiatu
Poradnia Terapii w rodzinie
Uzaleznier i
Wspotuzaleznienia”
Gminny Osrodek _ Porad.nict\..vvo w.zakresie Nowinka 33,. tel. 87 643 80 31 poniedsatele=pigtck: www.gops.gminanowinka.pl . , .
4, Pomocy Spotecznej | przeciwdziatania przemocy | 16-304 Nowinka, kom. 534 700 805 | 7:00 - 15:00 ) _ _ Mieszkaricy gminy
w Nowince w rodzinie pokéj nr 5 ) ) : e-mail: gops@gminanowinka.pl
Lokal ; i i i i -
okalny Zesp-of Porad.mct\fvo w.zakre5|e Nowinka 33‘ tel. 87 643 80 31 poriedzistek —pigtek: www.gops.gminanowinka.pl ’ ’ .
5. Interdyscyplinarny przeciwdziatania przemocy | 16-304 Nowinka, kom. 534 700 805 | 7:00 - 15:00 ] ) ‘ Mieszkarficy gminy
w Nowince w rodzinie pokéjnr 5 om- ’ ' e-mail: gops@gminanowinka.pl
Kontakt telefoniczny w
poniedziatki i czwartki w
Gminna Komisja godz. 7.00 — 10.00. ) )
Rozwigzywania Poradnictwo w zakresie , Sekretarz Komisji: | Posiedzenia Komisji www.gminanowinka.pl
- . . . Nowinka 33 S Easd . . .
6. Problemdw przeciwdziatania przemocy 16308 Newiviks tel. 87 643 80 31 odbywajg sie w kazdy e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl Mieszkaricy gminy
Alkoholowych w rodzinie lub 534 700 805 trzeci czwartek miesigca w sekretariat@gminanowinka.pl
w Nowince godz. 15.00-17.30 w

Gminnym Osrodku Kultury
w Nowince.




TELEFON

Rodzinie "Niebieska
Linia"

miejscu pomocy w
problemach przemocy
domowej

02-326 Warszawa

fax: 22 250-63-11

800-12-00-02
czynny przez catg dobe.

Telefoniczne dyzury
prawnikéw: 22 666 28 50
czynne w poniedziatek i
wtorek w godz.

17.00 - 21.00.

e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info

Lp. NAZWA JEDNOSTKI IZJAOEZEDSNI CTWA ADRES odp{atn?éé :;?.S.Li:h:zic :f::’;?: KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Gminny Osrodek . .
7. | FomecySpolecine Erozr:.g?n.:;tz\g?a‘:i;a:rrzeesr':ocv Lljlegtzjgu;;?;jt: Y Tel BrEazugys | Doniedelaick=pigtek nEtps/vesmwgopsbatglovi.plj Mieszkaricy gminy
w Barglowie i S Kogcielny 7:30-15:30 e-mail: gops@gops-barglow.pl
Koscielnym
—-pomoc psychologiczna,
T=pomac prawna, Godziny pracy sekretariatu
- ogolnopolska poradnia Pogotowia "Niebieska
Iialicne; Linia" IPZ:
-ogdlnopolska poradnia Ogélnopolskie Tel.: 22 824-25-01 poniedziatek-piatek:
telefoniczna, Pogotowie dla Ofiar | (sekretariat) godz. 8.00-20.00,
- osrodek dla osob Przemocy Faks: sobota: godz. 9.00-14.00. Pomoc osobom
Ogdlnopolskie pokrzywdzonych w Rodzinie 22 823-96-64 pokrzywdzonym
Pogotowie dla Ofiar przestepstwem, "Niebieska Linia" Telefon Poradnia Telefoniczna https://www.niebieskalinia.pl/ przestepstwem,
= Przemoc - dziatania szkoleni Instyt komérkowy: "Niebieskiej Linii" ; - bt i Swiadk
y ziatania szkoleniowe nstytutu omorkowy: e-mail: sekretariat@niebieskalinia.pl | swiadkom
w Rodzinie i doradcze dia Psychologii Zdrowia | 22 668-70-00 tel. 22 668-70-00 przestepstw oraz
organizacji ul. Widok 24 (Poradnia tel. 116 123 czlonkom ich rodzin
panistwowych (m. in. (Il pietro) Telefoniczna Poradnia dziata 7 dni
Ministerstwa, Policja) 00-023 Warszawa | "Niebieskiej Linii") | W tygodniu 24h: dyzury
oraz dla oséb petnig przeszkoleni
prywatnych, specjalisci psycholodzy i
-wydawanie pisma prawnicy.
"Niehieska Linia",
sekretariat czynny w
godzinach:
poniedziatek-piatek
8.00-16.00
. - wsparcie ‘ Ogélnopolski telefon dola_
Pogotowie dla Ofiar | Hanns p.syCh()l.og!?ma‘ Al. Jerozolimskie Tel.: 22 666-10-36 ?flgr przemacy ‘?,I redzinie http://niebieskalinia.info/ Osoby
9. i - informacja o najblizszym 155 (sekretariat) Niebieska Linia

doswiadczajace
przemocy domowej




INTERWENCJA KRYZYSOWA

Kryzysowego

bezpieczerstwa

15-213 Biatystok

tel. (85) 743 95 35

przez 7 dni w tygodniu

a-zarzadzania-kryzysowego

TELEFON v
ZAKRES 5iz DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpiatn?sc dni i godziny aerviail KRYTERIA DOSTEPU
polaczen
Poniedziatek: 7.30 -
17.00
Wtorek: 7.30 - 17.00 . Poradnia przyjmuje dzieci i
Poradnia Poradnictwo w Sroda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ mtodzie? wraz z rodzicami z
i Psychologiczno- ramach ul. Miyniska 52 tel. 876433621 | Czwartek: 7.30- 17.00 e-mail: Powiatu Augustowskiego na
’ Pedagogiczna w interwencji 16-300 Augustow | fax. 87 64336 24 | Pigtek: 7.30 - 15.30. ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl | Wniosek rodzica,
Augustowie kryzysowej Termin wizyty ustalic ppp-p_augustow@wp.pl opiekuna prawnego oraz
mozna telefonicznie instytucji pomocowych.
badz osobhiscie w
sekretariacie placowki.
Psycholog: wtorki i srody
16.00 - 18.00
(po wczesniejszym
umowieniu
dnict :
Powiatowy QOsrodek Fard r.nc W . tel./fax: telefonicznym); https://pcpr.augustow.pl/
. . | zakresie ul. Miynska 52 ; : ; .
2, Interwencji Kryzysowej | . . , 876432071 Radca prawny: e-mail: Mieszkarcy powiatu
) interwencji 16-300 Augustow et s A : ;
w Augustowie PS— tel. 508 547 681 w poniedziatki oraz srody | pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
o0 12.00 - 15.00;
Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do
piatku 7.30-15.30
Niepubliczny Zakfad
SIpEH Z(:erWOtI"I.EJ Poradnictwo w
aPorania Zdropts ramach ul. Szpitalna 12A Poniedziatek - pigtek:
; Psychi - : I i ' -mail: ; i i i
3 syc |c_znego ) - 16-300 Augustow tel. 87 643 28 16 8.00 — 18.00 e-mail: las69@op.pl Mieszkancy powiatu
Poradnia Terapii I
Uzaleinien i VEY )
Wspotuzaleznienia”
PRI T ul Swiadek zagrozenia kryzysowego
v . Z w
Z dzani Monito i . 24 i h : .EOV. b/rcb . »
4. Al I rov,vanle Brzostowskiego 2 | tel. 47 711 8001 godzmy_ R ol . e ffwww gowplfweliichjcentr Osoba poszukujgca informacji na
Kryzysowego bezpieczeristwa , przez 7 dni w tygodniu a-zarzadzania-kryzysowego ;
. ; 16-300 Augustow temat zarzadzania kryzysowego.
(powiat augustowski)
Wojewddzkie C Swi zenia k .
5 Za(r)i‘;:zoanzia‘e St Monitorowanie ul. Mickiewicza 3 24 godziny na dobe https://www.gov.pl/web/rcb/centr swiadekzagrozenta kyzysowego

Osoba poszukujgca informacji na
temat zarzadzania kryzysowego.

10




TELEFON

ZAKRES 2 DOSTEPNOSC www
Lp. A :
p NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpiatn?sc dni | godziny -l KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Rzadowe http://rcb.gov.pl/zarzadzanie- .
; ; Centrum 24 i . K I .
Rzadowe Centrum Monitorowanie rem tel. (22) 361 69 00 Epiizig W Hoty kryzysowe/ SR zagrozgnla'kryzysov‘ffego
6. : ’ : ; Bezpieczenstwa : przez http://www.rcb.bip-e.pl/ Osoba poszukujgca informacji na
Bezpieczerstwa bezpieczeristwa i ) 3 . P -ren.bip-€.p X
Al. Ujazdowskie 5 7 dni w tygodniu temat zarzadzania kryzysowego.
00-583 Warszawa e-mail: dyzurny@rch.gov.pl
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWw
kgt i i PORADNICTWA ABRES odpfatnosc potaczen dni i godziny e-mail REXTERIADOSTERY
Centrum
Informacyjno- tel. 19 524 https://zielonalinia.gov.pl/
el Urseddn Pod tym numerem P (z Polski) ) Informacje dla oséb
1 oy Zieloia udzielane sa Zatrudnieﬁjia . tel. +48 22 19524 poniedziatek- pigtek: e-mail: ' o bezrobotnych,
' Infoi\i/nia informacje o ustugach | |- (z zagranicy) 8.00-18.00 kontakt@zielonalinia.gov.pl poszukujacych pracy
urzeddw pracy | . Koszt zgodnie z taryfg Kontakt z Biurem Centrum: oraz pracodawcdw
ul. Trawiasta 208 operatora biuro@zielonalinia.gov.pl
15-161 Bialystok ’
K ti i
z:{j;g:g:;:: Poniedziatek -pigtek:
7:00-15:00
zawodowych. 3
Poradnictwo 5T Sy I OESEETIE osoby bezrobotne i
Powiatowy Urzad . , o tel. 87 644 49 00 poradnictwem zawodowym http://augustow.praca.gov.pl/ o
indywidualne. ul. Mickiewicza 2 75 ; : poszukujgce pracy
2. Pracy w i ; 876444913 moga zgfaszac sig bezposrednio | o.mail: )
: Warsztaty Aktywnosci 16 — 300 Augustow ; : zarejestrowane w
Augustowie Sawodowel 876444912 do Powiatowego Urzedu Pracy | sekretariat@pup.augustow.pl PUP
; w godzinach pracy Urzedu oraz
(po zebraniu grupy . . )
<6 dokonac zgtoszenia w formie
. telefonicznej lub e-mail.
zainteresowanych)
[ drodek . Nowinka 33, o . . .
GiinRy CEImdek, | o mavsilmasss | ke 33, tel. 87 643 80 31 poniedziatek — piatek: www.gops.gminanowinka.pl o
3. Pomocy Spotecznej 16-304 Nowinka, ) f Mieszkaricy gminy
Wecing iy bezrobotnych ook6jin 5 kom. 534 700 805 7:00 - 15:00 e-mail: gops@gminanowinka.pl
A N i g "
Lakalny ZESPO! Poradnictwo dla 0s6b awirka 33_ tel. 87 643 80 31 poniedziatek — piatek: www.gops.gminanowinka.pl : ; ;
4. Interdyscyplinarny b b h 16-304 Nowinka, ‘ 534 700 805 7:00 - 15:00 ) _ _ Mieszkancy gminy
W ezrobotnyc pokdj nr 5 o MU i e-mail: gops@gminanowinka.pl
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DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
b NALWAJERHOSTRL PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail BRFTERIARESTERY,
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w
Augustowie Poradnictwo dla oséb . tel. /fax: Radca prawny: https://pcpr.augustow.pl/
ul. Mtyriska 52 876432071 E oy g 5 . G .
1. pokrzywdzonych 16-300 Augustow w poniedziatki oraz srody e-mail: Mieszkancy powiatu
Powiatowy Osrodek przestgpstwem tel. 508 547 681 12.00 - 15.00; pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
Interwencji Kryzysowej
w Augustowie
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 Poradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30 - 17.00 dzieci i mtodziez wraz z
PovsdFia Poradiictiig 5 Sroda: 7.30- 15.30 http://poradniap-p.pl/ rodzicami z Ij—‘omatu
" . Czwartek: 7.30 - 17.00 Augustowskiego na
Psychologiczno- zakresu ul. Miyriska 52 tel. 87 643 36 21 . &rnail 5
R Pedagogiczna w okrzywdzonych 16-300 Augustéw | fax. 87 643 36 24 Pigaked 301 1580 : ; whlosek
oo ugstc?wie przes;/ stwesr(n & ) Termin wizyty ustali¢ PPP@st.augustow.wrotapodlasia.pl rodzica/opiekuna
8 R &P mozina telefonicznie badz | PPP-p_augustow@wp.pl prawnego oraz
osobiscie w sekretariacie instytucji
placédwki. pomocowych.
PRAWO KONSUMENCKIE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WWw KRYTERIA
Hes | NAZWJEDRNGSTSL poRADNICTWA | APRES adplatnoéé potacze | dnil godziny e-mail DOSTEPU
Starostwo
. : Poradnictwo z Powiatowe w Poniedziatek — http:// towski.h I/ : ;
Powiatowy Rzecznik _ . p//Www.augustowski.nome.p Mieszkancy
1, p K ol zakresu praw Augustowie tel. 87 643 96 50 pigtek: ) . _ g
HEREEOTERHIRE SO konsumentéw | ul. 3 Maja 29 7.30-15.30 e-mail: powiat.augustowski@home.pl ROWIELH
16-300 Augustow
Wojewddzki Inspektorat ) .
5 Inspekeji Handlowej w Ochrona praw ul. 1 Maja 13 Tel. 87 566 48 37 poniedziatek- http://www bialystok.wiih.gov.pl/ Wszyscy
' Biatymstoku konsumenckich | 16-400 Suwatki Faks: 87 566 47 21 pigtek: 7:15-15:15 | o_iqil: suwalki@bialystok.wiih.gov.pl konsumenci
Delegatura w Suwatkach
o poniedziatek,
k torat . . : : ; s
WOJeWC.’.dZ . lnspek.ora Ochrona praw ul. Zelazna 9 lok. 1U Tl fhuks wtorek, czwartek, | http://www.bialystok.wiih.gov.pl/ Wszyscy
3. Inspekcji Handlowej w K ich : 857428052, : e ) :
i ——— onsumenckic 15-297 Biatystok 85 742 80 59 piatek: 7:30-15:30 | o_mail: inspekcja.handlowa@bialystok.wiih.gov.pl konsumenci
sroda: 7:30-16:00
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWw KRYTERIA
Lp. NA
P EWAIEDNUSTES PORADNICTWA AHRES odplatnosc¢ potaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Godziny pracy
tel. 22 55 60 800 EIACHIBAS -
d 16:15 od
Eorada - piortlllidzrafku ag https://uokik.gov.pl/
Urzad Ochrony P T—— pl. Powstancow eRSUmENCa; E:rada; https://uokik.gov.pl/pomoc_dla_konsumentow.php p
4. Konkurencji i P g Warszawy 1 801 440 220 . . . rawo y
: konsumenckich konsumencka: e-mail: uokik@uokik.gov.pl konsumenckie
Konsumentow 00-950 Warszawa 222667676 201 440 220 dv@dlak |
Koszt potaczenia o ety porady@dlakonsumentow.p
zgodnie z taryfg _66 .6
poniedziatek-
operatora )
pigtek godz.
8:00-18:00
PRAWA PACIJENTA
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WWWw
Le- NAENAJEDNOSTRI PORADNICTWA ABRES odptatnosé potaczen dni i godziny e-mail RRYTERIBDRIETER
tel. 85 745 95 31
(sekretariat)
Telefoniczna Informacja
Pacjenta
: : 24 godziny na dobe Godziny pracy:
Podlaski Oddziat ! ;
odlaski Oddzia 7 dni w tygodniu pod poniedziatek http://www.nfz-bialystok.pl/ Mieszkaricy
1 Wojewodzki Ochrona praw ul. Patacowa 3 ) N ) .
" | Narodowego pacjenta 15-042 Biatystok PRI 800-18:00. e-mail: kancelaria@nfz-bialystok.pl | Wojewodztwa
. 800 190 590 wtorek-pigtek ) Podlaskiego
Funduszu Zdrowia , tip@nfz.gov.pl
Numer dla oséb 8:00-16:00
dzwonigcych z zagranicy
(+48) 22 125 66 00
(potaczenia ptatne zgodnie
z cennikiem operatora)
Podlaski Oddziat .
i on T Godziny pracy:
Wojewaodzki i Michiata Mo sdsistel ) NHESHKST
Narodowego Ochrona praw o e A tel. 87 562 02 50 RAEEEIE http://www.nfz-bialystok.pl/ iesatangy
2. Eud Zdrowi - Oginskiego 5¢ tel./fax 87 562 02 51 8:00-18:00, _ _ _ Wojewodztwa
D‘;Te ”astzu“ra V:°W'a R 16-400 Suwatki Selen wtorek-piatek e-mail: suwalki@nfz-bialystok.pl Podlaskiego
& 8:00-16:00
Suwatkach
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
£ AT IEDNDITH PORADNICTWA ABRES odptatnos¢ potaczen dnii gF:':dziny e-mail ERYTESIA DOSTRRY
sekretariat:
tel. 22 572 63 68
Uprawnienia Telefoniczna Informacja
ubezpieczenia Pacjenta 24 godziny na Kazda osoba objeta
zdrowotnego:‘ NaFOd?WV Fundusz dobg 7 dni w tygodniu pod | ,5niedziatek- http://www.nfz.gov.pl ubezpieczeniem lub
3 Narodowy Fundusz ~prawa pacjenta Zdrowia numerem: iatek: ] :
) Zdrowia- Centrala —leczenie w krajui | ul. Rakowiecka 26/30 piatek: e-mail: za|nteresow§na
. 800 190 590 8.00 - 16.00 ; : ubezpieczeniem
poza granicami 53598 Warsssiwa N als Gl KancelariaElektroniczna[at]nfz.gov.pl . P :
- kolejki dO' dzwonigcych z zagranicy e
swiadczen (+48) 22 125 66 00
(potaczenia ptatne zgodnie
z cennikiem operatora)
poniedziatek-
pigtek:
8.00-18.00
Przyjecia
Telefoniczna Informacja interesantow w
Pacjenta: 800 190 590 Biurze Rzecznika ' Z o e
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPP (potgczenie bezptatne z Praw Pacjenta https://www.gov.pl/web/rpp korzysta¢ kazdy kto
4. ul. Miynarska 46 tel. stacjonarnych i odbywaja sie w:

Pacjenta

pacjenta

01-171 Warszawa

komorkowych)
czynna pn. - pt. w godz.
8.00- 18.00

poniedziatek - w
godzinach od 9.00
do 18.00

wtorek, $roda,
czwartek, pigtek w
godzinach

od 9.00 do 15.00

e-mail:
kancelaria@rpp.gov.p!

ma poczucie famania
praw pacjenta
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WWw
Lp. WA JEDNOSTKI
P b 03 PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRETERIADORTRPL
) SIEDZIBA:
ul. Zurawia 4 A,
00- 503 Warszawa
y Tel.: 538-117-590 Z porad moga
iuro ;
. Adres korespondencyjny korzystac osoby
Petnomocnika Ochrona praw _— ; ; niepetnosprawne ich
Baadido Siraw i Biura: poniedziatek-pigtek | https://niepelnosprawni.gov.pl/ ;
5: ; 0séh Ministerstwo Rodziny i Tel. 538-117-590 815 16.15 _ ) ) rodziny oraz
g_”b , " niepetnosprawnych | poJityki Spoteczne] 3 ' e-mail: sekretariat.bon@mrips.gov.pl | organizacje dziatajace
epefnosprawnyc :
ep B 7 Biuro Petnomocnika HRLeRes 0s6b
Rzadu do Spraw Oséb niepetnosprawnych
Niepetnosprawnych
ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
Poradnia Zdrowia Poradnictwo z
" - ul. Szpitalna 12A Poniedziatek - s . ; .
6. Psychlc.znego ’ zakresu praw 16-300 Augustéw tel. 87 643 28 16 piatek: 8.00 — 18.00 e-mail: las69@op.p! Mieszkaricy powiatu
Poradnia Terapii pacjenta
Uzaleznien i
Wspétuzaleznienia”
PRAWA DZIECKA
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWw
L NATWIIEDNOSTHI PORADNICTWA RBRES odptatnosc polgczen dni i godziny e-mail REETERIAUOWTRFL
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 Poradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30 - 17.00 _ dzieci i mtodziez wraz z
Poradnia Serardifeien $roda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ rodzicami z Powiatu
1 Psychologiczno- T T—— ul. Miyriska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 e-mail: Augustowskiego na

Pedagogiczna w
Augustowie

dziecka

16-300 Augustéw

fax. 87 643 36 24

Pigtek: 7.30 - 15.30.

Termin wizyty ustali¢ mozna
telefonicznie badZ osobiscie w
sekretariacie placowki.

ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl,
ppp-p_augustow@wp.pl

wniosek
rodzica/opiekuna
prawnego oraz instytucji
pomocowych.
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
tp. BALNRAERNDSTRI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KBYIERH DOSTRRY
; Psycholog: wtorki i srody ’
Powiatowe an_trum 16.00 - 18.00
Pomocy Rodzinie w P o
T (po wczesniejszym umowieniu .
g Poradnictwo z , tel./fax: telefonicznym); https://pcpr.augustow.pl/
2 zakresu praw e 876432071 Radca prawny: w poniedziatki : Mieszkarcy powiatu
: Powiatowy Osrodek ; P 16-300 Augustow ° P Ly _ e-mail: Wit
R dziecka tel. 508 547 681 oraz srody 12.00 - 15.00; pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
s Poradnictwo rodzinne:
\;\yso tejwi od poniedziatku do pigtku
A ARELALINIS 7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
Poradnia Zdrowia Poradnictwo z ; . ;
" « ul. Szpitalna 12A Poniedziatek - pigtek: o : ; ;
3. Psycmc‘znegoj_ zal_<resu praw 16-300 Augustow tel. 87 643 28 16 8.00 — 18.00 e-mail: las69@op.pl Mieszkancy powiatu
Poradnia Terapii dziecka
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”
Biuro Rzecznika Sprawy przemocy, relacji
T Poradnictwo z Praw Dziecka Biuro jest czynne od https://brpd.gov.pl/ réwiesniczych, szkolnych
4. —— zakresu praw ul. Chocimska 6, tel. 22 583 66 00 poniedziatku do pigtku w ) i rodzinnych, kazdy, kto
dziecka 00-791 Warszawa godz.: 08.15 - 16.15 e-mail: rpd@brpd.gov.pl doswiadcza problemu
lub jest Swiadkiem
Biuro Rzecznika
Praw Dziecka https://brpd.gov.pl/dzieciecy- Sprawy przemocy, relacji
R ul. Chocimska 6, telefon-zaufania-rzecznika-praw- rowiesniczych, szkolnych
5 Dziecka — dzieciecy Ochrona praw 00-791 Warszawa tel. 80012 12 12 Czynne przez cata dobe. dziecka/ i rodzinnych.

telefon zaufania

dziecka

tel. 22 583 66 00,
fax. 22 583 66 96
poniedziatek —
pigtek: 8.15-16.15

bezptatna infolinia

https://800121212.pl/

e-mail: rpd@brpd.gov.pl

Moze dzwonié¢ kazdy, kto
doswiadcza problemu
lub jest swiadkiem
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PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Wi« (SRR IEONOSTIY PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dnii gE)dziny e-mail KRYTERGY DOSYRF
Centrum Obstugi
foni )
;’;I:G% ;CSZBZJ Godziny obstugi
éaklad Ubezpieczen | Poradnictwo z . kqszt potaczenia wg umowy klierﬁté\.'\:r: ' I W . N
potecznych zakresu ul. Hoia 8 klienta z operatorem poniedziatek: o g Ubezpieczeni i
L | inspektorat ubezpieczen 16-300 Augustéw sk 8.00-17.00 2usfkontakt/oddzialy-inspektoraty- fathic
P ) R . telekomunikacyjnym . biura-terenowe/-/details/23 P Y
w Augustowie spotecznych wtorek - pigtek:
Konsultanci sg dostepni 8.00-15.00
w dni robocze pon. - pt.:
godz. 7.00 - 18.00
Centrum Obstugi
Teletonieaney Godziny obstugi
22560 16 00 . )
Zaktad Ubezpieczen | Poradnictwo z koszt potaczenia wg umowy kher.lm“f: https://www.zus.pl/o-.
5 Spotecznych zakresu ul. Mtynowa 29 klienta z operatorem poniedziatek: le-lS/kontaktloddZIaly—lnspektoraty- Ubezpieczeni i
' Oddziat ubezpieczen 15-404 Biatystok telekomunikacyjnym 3-?0'15-00_ ek biura-terenowe ptatnicy
w Biatymstoku spotecznych Kofistltand Sa d6StEHi goc:)ﬁao%a ex e-mail do zapytari ogélnych: cot@zus.pl
w dni robocze pon. - pt.:
godz. 7.00 - 18.00
Kasa Rolniczego Godzing pracy: ' i i ;
Ubezpieczenia Poradnictwo Conieduiatele https://www. FUS-EZV-P fkrus/struktura/
3 Spotecznego z zakresu 16-300 Augustow tel. (87) 644 67 14 230 - 17:00 or|pt/or|p.t-tabe!a—z— anymi/pt-w- Ubezpieczeni i
’ Placowka ubezpieczen ul. Mtyriska 29 fax (87) 643 84 29 o'd Ny — augustowie/ platnicy
Terenowa spotecznych 7:30 - 15:30 e-mail: augustow@krus.gov.pl
w Augustowie
Godziny pracy:
poniedziatek - pigtek:
kasa Rplniczggo Poradnictwo 7:30-15:30 https://www.krus.gov.pl/krus/struktura/
i g;;zlf:;::a z zakresu ul. Legionowa 18 el 2fs?jgliill(taefess;antéw: oript/oript-tabelalz~danymi/.oddziai\/- Ubezpieczeni i
' ) : ubezpieczer 15-099 Biatystok e regionalne-szczegoly/or-w-bialymstoku/ | piatnicy
Oddziat Regionalny sniseznyels poniedziatek _—
w Bialymstoku 8:00-17:00 e-mail: bialystok@krus.gov.pl
wtorek — pigtek
8:00 - 15:00
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC Www
L NACUA-IEONCGTH] PORADNICTWA BRAES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Kasa Rolniczego Poradnictwo T Tr— (g:zgi:’g}/i'pracy
Ubezpieczenia z zakresu EEROCIES tel. 22 592 65 90 -y https://www.krus.gov.pl/ Ubezpieczeni i
5. T : 190 : od poniedziatku P
Spotecznego u ezplecze: 00-608 Warszawa ax 22 592 66 50 oIt B skrzynka epuap: /m4l5a9t9tc/SkrytkaEsp | Platnicy
t ! )
Centrala spotecznyc od 08:00 do 16:00
Centrum Obstugi
Telefonicznej
22 560 16 00
koszt potaczenia wg https:
) ! ps://www.zus.pl/
Zaklad Ubezpieczeri Paradnictwioz . . umowy klienta z ; .
6 Shitasanch zakresu ul. Szamocka 3, 5 Nr centrali telefonicznej: operatorem https://www.zus.pl/o- Ubezpieczeni i
' Czntrala Y ubezpieczen 01-748 Warszawa 22 667 10 00 telekomunikacyjnym zus/kontakt/zadaj-pytanie-zus platnicy
spotecznych . o
Konsultanci sa e-mail do zapytan ogdlnych: cot@zus.pl
dostepni
w dni robocze pon. -
pt.: godz. 7.00 - 18.00
Klienci moga
. Zakres informacji: skorzysta¢ z pomocy
Centrum Obstugi i https:// I/ .
. . - pomoc pracownikéw . pS://Www.zus.pl/o- . Adresaci porad:
, ;-ELT;CC}:IILICZHEJ H— w Centrum Obshugi tKiI-.c‘ ztz 5?0(:16 QO e Sontsultainu :OT iaw zus/kontakt(centrum-ObSlugl- - ubezpieczeni
’ s : — sktadki Telefonicznej lub = xBRidW ARl 2gecile ostepni pon. - pt. telefonicznej-cot- - ptatnicy
Ubezpieczen . taryfa operatora. godz.: 7.00 - 18.00.
Spotecznych - renty podczas wizyty e-mail do zapytan ogdlnych: cot@zus.pl | - lekarze
- emerytury osohistej w
placowce.
PRAWO PRACY
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
kP NACWAJEDNCSTRI PORADNICTWA ADRES odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
pracownicy,
iedziatek — | https://bialystok.pip.gov.pl/pl/ | Pracodawcy,
. . ; fax: (85) 742 27 73 : e-mail: :
Biatymstoku —— 15-483 Biatystok 7:30-15:30 zainteresowane

kancelaria@bialystok.pip.gov.p!

zagadnieniami z
prawa pracy

18




ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC Www
Lp. et L PORADNICTWA ADRES odptatnosé potaczen dnii gEchzinv e-mail RRVTERIA DOSTERU
pracownicy,
Okregowy - https://bialystok.pip.gov.pl pracodawcy,
5 Inspektorat Pracy w | WO brac ul. Swierkowa 60 | tel.: (87) 566 46 77 p;:)r;uekc-lz:afek P osoby
’ Biatymstoku BRI 16-400 Suwatki fax.: (87) 565 03 06 Al emart . zainteresowane
Oddziat w Suwatkach 2302530 sualki@biaiystakepipgowpl zagadnieniami z
prawa pracy
BEZPLATNE PORADY PRAWNE:
dla osob dzwoniacych z telefondéw
stacjonarnych - 801 002 408
dla oséb dzwonigcych z telefondéw
komdrkowych - 459 595 408
Porady telefoniczne udzielane sg w godz.
09:00-15:00 (dni robocze)
Dodatkowo, bezptatne telefoniczne porady
prawne udzielane sg przez Centrum
Poradnictwa Paristwowej Inspekcji Pracy:
dla os6b dzwonigcych z telefondw
5 stacjonarnych - 801 002 006
Panstwowa . ) ,
Sl PRy dla 0’50b dzwonigcych z telefondéw ——
Poradnictwa v Inspektorat Pracy o e § PAMIEEERIE https://www.pip.gov.pl/pl osoby
3 PEEWEWE) MAEEKEi zakresu prawa ul. Barska 28/30 Porady z zakresu .Iegalnosu zatrudnienia iinnej | piatek: " sainteresowane
pracy pracy zarobkowej obywateli polskich oraz 8.00-16.00 e-mail:

Pracy (PIP)

02-315 Warszawa
tel. 22 391 82 15
fax. 22 391 82 14

cudzoziemcdw udzielane sg w Srody w godz.
09:00 - 12:00 (telefon 85 6785745) lub
osobiscie w siedzibie OIP w Biatymstoku.
Porady telefoniczne z zakresu bezpiecznego
wykonywania pracy budowlanych dla
pracujgcych, przedstawicieli stuzb bhp oraz
przedsiebiorcow budowlanych udzielane sg w
poniedziatki w godz. 08:00 - 10:00 (telefon 85
6785722 lub 85 6785723)

Porady osobiste osobhom z
niepefnosprawnoscia ruchowa udzielane sg na
parterze budynku przy portierni (po zgtoszeniu
potrzeby kontaktu z pracownikiem OIP
portierowi)

kancelaria@gip.pip.gov.pl

zagadnieniami z
prawa pracy
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PRAWO PODATKOWE

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWw
ks NAD A JEDNDSTEL PORADNICTWA FDRES odplatnos¢ potgczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSIEPU
Numer telefonu do umdwienia r:;zrvlats»\\:\;;rizjtﬂe
. B wizyty w urzedzie: 87 643 57 55 rsliiE e https://www.podlaskie.kas.gov.pl/ur
Urzad Skarbowy Informacje ul. Zabia 7 wew. 116 B : - ; . .
1. . zad-skarbowy-w-augustowie Kazd datnik
w Augustowie podatkowe 16-300 Augustow Tel./Fax.: 87 643-57-55, zomeszuafki oa/&:00 azcly pacatnt
87 643 00 33 3 18'0?(' . e-mail: us.augustow@mf.gov.pl
! od wtorku do pigtku
AFRERIRAT od 8:00 do 15:00
Informacje podatkowe i celne
udzielane sg pod numerami )
Informacje telaton b https://www.kl_s.gov.pt/start
Krajowa podatkowedot. | . . o ..o | 223300330 (ztelefonéw poniedziatek — https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/- | 7 porad moze
2, Informacja PIT, CIT, VAT, 4?;_300 Biaisko.Biaks komorkowych) piatek: kip-czyli-krajowa-informacja- skorzystaé kazdy
Skarbowa podatki lokalne, 801 055 055 (z telefonéw 8.00 - 18.00 podatkowa podatnik
akcyza etc. stacjonarnych) e-mail: kancelaria.kis@mf.gov.pl
+48 22 33003 30 (z zagranicy)
Koszt zgodnie z taryfg operatora
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
. NAZWA ZAKRES ADHES TELEFON DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
o JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnosé potaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
22 33373 28 — w godzinach 9.00-17.00 (poniedziatek) oraz 9.00-
Wepieraiie 14.00 .(wtor’ek-platek) - dyzur telefonlclzny ‘elfspertm.:v z za‘kresu
s ubezpieczen gospodarczych, w szczegdlnosci ubezpieczen
klientow w sporach . . . - A
. . komunikacyjnych (OC, AC, assistance), na Zycie, NNW, domow i
z podmiotami rynku . ) . o . "
) mieszkan, turystyczne, kredytdw, matych i $srednich przedsiebiorstw,
finansowego.
Pomoc udzielana Telefon ogolny oraz roloyeh-ete
Rzecznik 5b: od Fi +48 22 333-73-2 : https://rf.gov.pl/ | Wsporachz
T o SEEE SPE3eR: O INansowego 326 | 55 33579 39— w godzinach 14.00-17.00 (porliedzlatek) oraz 12.00- podmiotami
Finansowy | poradnictwa, przez | ul. Nowogrodzka 47A | +48 22 333-73-27 : c : : s : e-mail:
; ) 14.00 ($roda i pigtek) dyzur telefoniczny ekspertéw dla cztonkdw : rynku
interwencje i 00-695 Warszawa Fax: A% ; hiuro@rf.gov.pl fi
) Otwartych Funduszy Emerytalnych, uczestnikéw Pracowniczych INansowego
postepowania +48 22 333-73-29 ¢ . .
' Programow Emerytalnych oraz osdb korzystajgcych z
polubowne, az po : =
; : indywidualnych kont emerytalnych.
wsparcie w trakcie ) - : P T
: Porade w zakresie wakacji kredytowych mozna uzyskac réwniez
postepowania - : ;
el amms droga e-mailowa piszac na adres: wakacjekredytowe@rf.gov.pl
3 go- Porade eksperta mozna uzyskac rowniez drogg e-mailowa piszac na
adres: porady@rf.gov.pl
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INNE

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal Ministerstwa Cyfryzacji WWW. OBYWATEL.GOV.PL

Augustowie

e-mail:
mops@urzad.augustow.pl

Lp NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC Www KRYTERIA
" | JEDNOSTKI PORADNICTWA odptatnosc potaczerd | dniigodziny e-mail DOSTEPU
800676 676 -
pofaczenlle bezptfatne Infolinia BRPO:
Biuro Rzecznika | 2 telefonow poniedziatki 10:00 - 18:00 o
Praw staq?narnych oraz wtorek - pigtek 8:00 - 16:00 https://bip.brpo.gov.pl/pl Moze zglosic sie
1 Rzecznik Praw Ochrona praw Obywatelskich komorkowych o , — kazdy, kto uwaza,
" | Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarnosci 77 | (22) 551 7791 - nezyiecn |nt.eresant0\{v: biurorzecznika@brpo.gov.pl Ze jego prawa s3
; 00-090 Warszawa | potaczenie ptatne ponled2|af'k| 9:00 - 17:00 naruszone
: - wtorek - pigtek 9:00 - 15:00
zgodnie z cennikiem
operatora
WWW
) https://bip-mops-
Stowarzyszenie ' o umaugustow.wrotapodlasia.pl/ | nieszkancy
5 na Rzecz P.omocy BoradnictWoprawne ul. 3 Maja 60, ‘ 87 644 54 30 poniedziatki: stowarzyszenie-na-rzecz- Gminy Miasta
Spotecznej w 16-300 Augustow 8.00-11.00 pomocy-spolecznej/ Augustéw
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CZESC 11: NIEODPEATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE i NIEODPLATNA MEDIACIA
(wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej - T.j. Dz. U.22021r.,
poz. 945):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 572 397 060; e-mailem: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl; zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z
2021 r., poz. 945) na terenie powiatu augustowskiego $wiadczona jest nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatna
mediacja.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje:

— osobie uprawnionej, ktdra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej,
— osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnosc gospodarcza niezatrudniajacg innych osdb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie
jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;j.

Osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Oswiadczenie sklada sie osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Zgodnie z art. 28 a ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j.
Dz.U.z 2021 r., poz. 945) w przypadku obowiazywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sie za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu. W takiej sytuacji nie jest konieczne skiadanie oswiadczenia o niemoinosci poniesienia kosztéw odptatnej pomocy
prawnej oraz oswiadczenia o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku — w przypadku przedsiebiorcy.

W powiecie augustowskim funkcjonujg dwa punkty nieodptatnej pomocy prawnej, w ktérych nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo
obywatelskie oraz nieodptatna mediacja udzielana jest zgodnie z ponizszym harmonogramem:
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